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モデム正常動作の確認方法モデム正常動作の確認方法

「マイコンピューター」「マイコンピューター」クリッククリック

「コントロールパネル」「コントロールパネル」クリッククリック

「電話とモデムの「電話とモデムのｵﾌﾟｼｮﾝｵﾌﾟｼｮﾝ」」をクリックします。をクリックします。

正常動作の確認するモデム名を選択正常動作の確認するモデム名を選択（該当モ（該当モ

デム名が無い場合は標準モデム）デム名が無い場合は標準モデム）しし「プロパ「プロパ

ティ」ティ」ボタンをクリックします。ボタンをクリックします。

（注意）（注意）モデム名が表示されていない場合はモデモデム名が表示されていない場合はモデ

ムが認識されていません。ムが認識されていません。　正しく認識させるた　正しく認識させるた

めにはめには W i n d o w s 2 0 0 0W i n d o w s 2 0 0 0 用のドライバーが必要です。用のドライバーが必要です。

詳しくは製造メーカーへお問い合わせください。詳しくは製造メーカーへお問い合わせください。

モデムのプロパティー画面上部にあるモデムのプロパティー画面上部にある「診断」「診断」

をクリックし、をクリックし、「モデムの照会」「モデムの照会」ボタンをクボタンをク

リックします。リックします。

モデム動作確認の通信を数秒間行います。モデム動作確認の通信を数秒間行います。

通信が終了すると２段目の枠にコマンドと応通信が終了すると２段目の枠にコマンドと応

答内容が表示されていればモデムは正常動作答内容が表示されていればモデムは正常動作

しています。しています。

（注意）　応答の欄にＮＧが多数ある場合は（注意）　応答の欄にＮＧが多数ある場合はW i n -W i n -

d o w s 2 0 0 0d o w s 2 0 0 0 対応のモデムドライバーを製造メーカ対応のモデムドライバーを製造メーカ

より入手し更新してください。より入手し更新してください。　　

（注意）（注意）

ＬＡＮ環境への接続がある場合、ＬＡＮ環境への接続がある場合、サポートセンターでのサポートはサポートセンターでのサポートは

行っておりません。行っておりません。　　

Windows2000Windows2000 の接続の接続ｻﾎﾟｰﾄｻﾎﾟｰﾄについてはＦＡＸＢＯＸについてはＦＡＸＢＯＸ（設定マニュア（設定マニュア

ル）ル）によるサポートになります。によるサポートになります。　　
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ダイヤル種別設定確認方法ダイヤル種別設定確認方法

　　

　ダイヤルアップ接続のウインドウが表示され　ダイヤルアップ接続のウインドウが表示され

　ます。　ます。　　ＯＤＮへの接続アイコンを右クリ　　ＯＤＮへの接続アイコンを右クリ

　ックし表示されたメニューのプロパティーを　ックし表示されたメニューのプロパティーを

　クリックします。　クリックします。

　「マイネットワーク」　「マイネットワーク」

　アイコンを右クリッ　アイコンを右クリッ

　クし表示されたメニュ　クし表示されたメニュ

　ーのプロパティを選択　ーのプロパティを選択

　してください。　してください。

　「編集」　「編集」ボタンをクリックします。ボタンをクリックします。　　

　ここで表示されたウインドウでダイヤル方法　ここで表示されたウインドウでダイヤル方法

　の確認ができます。　の確認ができます。　お客様のダイヤル種別　お客様のダイヤル種別

　と同じ項目　と同じ項目（トーンまたはパルス）（トーンまたはパルス）にチェックにチェック

　されているか確認してください。　されているか確認してください。

　「規則」　「規則」ボタンをクリックします。ボタンをクリックします。
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接続時に認証エラーが発生する場合の設定確認方法接続時に認証エラーが発生する場合の設定確認方法

ダイヤルアップ接続のプロパティー画面を開きます。ダイヤルアップ接続のプロパティー画面を開きます。

「マイネットワーク」「マイネットワーク」右クリック右クリック「プロパティー」「プロパティー」→ＯＤＮへの接続アイコンを右クリック　→　「プロパティー」→ＯＤＮへの接続アイコンを右クリック　→　「プロパティー」クリッククリック

「「ｵﾌﾟｼｮﾝｵﾌﾟｼｮﾝ」」画面を開き画面を開きﾀﾞｲﾔﾙｵﾌﾟｼｮﾝﾀﾞｲﾔﾙｵﾌﾟｼｮﾝのの

枠で枠で「「WindowsWindows ログオンドメインをログオンドメインを

含める」含める」にチェックが無いことを確にチェックが無いことを確

認してください。認してください。

セキュリティー画面ではセキュリティー画面では「標準」「標準」

がっ選択されている事とＩＤ確認がっ選択されている事とＩＤ確認

する方法がする方法が「セキュリティーで保「セキュリティーで保

護されていないパスワードを許可護されていないパスワードを許可

する」する」に設定されていることを確に設定されていることを確

認してください。認してください。

ネットワーク画面ではネットワーク画面では「「ﾀﾞｲﾔﾙｱｯﾌﾟﾀﾞｲﾔﾙｱｯﾌﾟ

ｻｰﾊﾞｰｻｰﾊﾞｰの種類」の種類」ににpppppp：：Windows95/Windows95/

98/NT4/200098/NT4/2000　が選択されているか　が選択されているか

確認してください。確認してください。

コンポーネントのチェックはコンポーネントのチェックは「「ｲ ﾝｲ ﾝ

ﾀｰﾈｯﾄﾌﾟﾛﾄｺﾙ(TCP/IP)ﾀｰﾈｯﾄﾌﾟﾛﾄｺﾙ(TCP/IP)」」のみになっのみになっ

ている事を確認します。ている事を確認します。

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾌﾟﾛﾄｺﾙｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾌﾟﾛﾄｺﾙ（（TCP/IPTCP/IP））のプロパティーのプロパティー

画面を開き画面を開き「「IPｱﾄﾞﾚｽIPｱﾄﾞﾚｽを自動的に取得すを自動的に取得す

る」る」が選択されていることを確認しまが選択されていることを確認しま

す。す。

「「DNSｻｰﾊﾞｰDNSｻｰﾊﾞｰののｱﾄﾞﾚｽｱﾄﾞﾚｽを自動的に取得する。」を自動的に取得する。」

が選択している事を確認してください。が選択している事を確認してください。

　設定を確認後　設定を確認後「ＯＫ］「ＯＫ］をクリックしまをクリックしま

す。す。

TCP/IPTCP/IP のプロパティー画面からのプロパティー画面から「「ｵﾌﾟｼｮﾝｵﾌﾟｼｮﾝ」」を選択しを選択し「プロ「プロ

パティー」パティー」ボタンをクリックします。ボタンをクリックします。　ＩＰセキュリ　ＩＰセキュリ

ティー画面でティー画面で「「IPSECIPSEC を使わない」を使わない」が選択されていることが選択されていること

を確認してください。を確認してください。

接続接続IDID・・接続パスワードが間違っていないか再度確認してください。接続パスワードが間違っていないか再度確認してください。　次に新しく　次に新しくﾀﾞｲﾔﾙｱｯﾌﾟﾀﾞｲﾔﾙｱｯﾌﾟ接続接続

アイコンを作成し、アイコンを作成し、接続できるか確認してください。接続できるか確認してください。　　　　
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アクセスポイント電話番号の確認方法アクセスポイント電話番号の確認方法

　　

　ダイヤルアップ接続のウインドウが表示され　ダイヤルアップ接続のウインドウが表示され

　ます。　ます。　　ＯＤＮへの接続アイコンを右クリ　　ＯＤＮへの接続アイコンを右クリ

　ックし表示されたメニューのプロパティーを　ックし表示されたメニューのプロパティーを

　クリックします。　クリックします。

　　

　「マイネットワーク」　「マイネットワーク」

　アイコンを右クリッ　アイコンを右クリッ

　クし表示されたメニュ　クし表示されたメニュ

　ーのプロパティを選択　ーのプロパティを選択

　してください。　してください。

ここで表示されたウィンドウでアクセスポイここで表示されたウィンドウでアクセスポイ

ントの電話番号が確認できます。ントの電話番号が確認できます。

電話番号が間違っている場合は修正した後こ電話番号が間違っている場合は修正した後こ

「ＯＫ］「ＯＫ］ボタンをクリックしてください。ボタンをクリックしてください。

リダイヤル回数及び無通信時自動切断の設定確認方法リダイヤル回数及び無通信時自動切断の設定確認方法

アクセスポイント電話番号確認方法と同じよアクセスポイント電話番号確認方法と同じよ

うにダイヤルアップ接続のプロパティーウイうにダイヤルアップ接続のプロパティーウイ

ンドウを開てください。ンドウを開てください。　ウインドウの上部　ウインドウの上部

にあるにある「「ｵﾌﾟｼｮﾝｵﾌﾟｼｮﾝ」」をクリックします。をクリックします。

この画面でリダイヤル回数この画面でリダイヤル回数・・間隔間隔・・自動切断自動切断

するまでの待ち時間設定等の確認ができまするまでの待ち時間設定等の確認ができま

す。す。
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接続ログ照会方法接続ログ照会方法

コントロールパネルからモデムを選択し、コントロールパネルからモデムを選択し、

「モデム」「モデム」タグをクリックタグをクリック

確認したいモデムを選択し、確認したいモデムを選択し、「プロパティ」「プロパティ」

をクリックします。をクリックします。　「診断」　「診断」タグをクリッタグをクリッ

ク後ク後「ログの照会」「ログの照会」をクリックしてくださをクリックしてくださ

い。い。　接続ログが表示されます。　接続ログが表示されます。

通常、通常、接続ログはＯＳインストールディレ接続ログはＯＳインストールディレ

クトリークトリー（（¥WINNT¥WINNT　等）　等）配下に配下に「モデム名「モデム名

.log.log」」の形式で保存されます。の形式で保存されます。


